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KE HOACH
Thrpc hiQn c6ng tirc ciri c6ch hinh chinh n5m 2023

Thuc hi€n K€ hoach tO tfBtXft-SGDDT ngdy 13iA1/202-J cucr Si Gitio Cuc vit

Dao tao vi thu'c hien c6ng tac cai cdch hanh chinh trong l\nh vqrc giao duc vd cldo tqo

niim 2023:

Trudng TI{PT D}ro Scyn TAy xAy dUng kd hoach thuc hi€ir ciri c6ch hinh chinh

(CCflC) ndnt2023, nhu sau:

r. Mtlc rIEU
l. l'Qp trung xAy dung, tri€n khai d6ng bQ, chi ti6t vd co iri0u qua cac nQi dung

cta Chuong trinh CCHC vA girii ph6p ndng cao Chi tO CCFIC (PAR incler) cua

Thanh pnO UO Chi Minh, giai doan 2A2l - 2$b di ban hdnh.

2. Tri6n khai, thuc hi6n co hidu qud cfrng tac CCIiC nirm 2023 gan vni Ch0 de

ndm cua Thanh ph6: "l{dng ccto hi€u quri hriat ciQng c6ng vi1, da.v ntaiit cc,,t caclt

hdnh chinh vd cai thi,in m6i trwa'ytg ddu tu, thtic ddy phat tui\n kinh te, dcrm bao an

sinh xd hQi" vaphu hgp v6i I(5 hc,4ch thuc hien nhi6m vu nim 2AT cta nhh l:"uong.

II. CHi TIOU
1. Ph1in d6u Chi sO CCHC cLia Trudng TiiP'f Ddo Scrn i-iiy (PAR lndex) ndm

2023 cao hon so v6'i nitm2A22.

2. Ve giai quydt h6 so thu tqc hdnh chinta (TTHC).

2.1. Ph6n d6u ty lQ gini quy5t hd scy TTl-lC dung hpn tu 98.*/o trcv l6n trong tung

linh vuc, ri6ng linh vuc xu ly dcrn, gi6i qry6t kli6u nai, tO c6o s.',; le dat 9--s0lo tnr lOn.

?.2" C6ng khai vd cqp nhAt l<!;: tho'i ty 19 girii quy5t tr6 sr,- T'Ii{C dfrng han/tr6 hqn

tr6n Hd th6ng th6ng tin giii qr1'6t T'I'HC c'"ra dcn vi.

2.3. Kh6ng co hd scr TTHC giai quytit tre han.

3. VO ty 16 khao s6t y ki6n hli iong cua c5 nlt6n vd t,5 ch{rc.

3.I. Mu'c dg hdi ldng cira c6 nh6n, t6 chuc clOi vdi ch6t luong hr:qt dQng v cung
: ,.

cap dich vu cong tai truong datt)Soh trcv len.

3.2. N{trc dg hdi ldng cua cf r-rhin, t6 chu'u v€ giai quyet thu tirc hdnh chir*r dpt

95o/o tro ldn.

4. 100% phdn 6nh, ki6n r-rgh[ cua c5 rilrdn, t6 chu'c ,] q*i' dinh, thu tuc hinh

chinh thuQc th6rn quy6, giai quv,3t cua T'ruong THPT Dio Son TAy ducrc ti6p nhAn,

xri ljr, tri loi .,ra c6ng khai k5t qut,.

5. Cong khai vd c4p nhAt kip thoi ty 19 danh gi6 hdi ldng trdn 'I'raug t[r6ng tin

di€n tu'va 116 thong th6ng tin giai q,,y6t TTHC eira dcnr vi.
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6. Thuc hiir: ung dUng thanh,toein di6n tii trong giai quy€t TTHC.
7. X6ty dpng rr:.f,i tn.rdng idrn -ri6,l ,Ji0n tu'

7,,1. 10092c c6c'zbn ban, tai tri0u chfnh lh#c trao OOi git'a c6c t6, ban vd b6 ph6ir

hdnh chinh ([u'qr; thuc hi6n trOn m6i trudng ctiOn tu tril c6c vdn bin c6 chr"?a bi m6t

nhd nu6c.

7 "2. t\Ao/, t:dn b6, vi6n chirc thu'c hi6n ti6ir nhAn, giai qrytit h6 so T'|HC 5p clung
;,'

r h* k;i so trc'ng giai qu.vdt hd scr T-tlJC.

7.3. 1009/o ctrn h6, r,i€n chirc str dqng hC tn6ng thu di€n tt' c6ng vu trong trao dci

c6ng vi6c the<; c16ng quy dinh cr-ra Uy ban nhAn clAn Thdnh ph6 tAi Quy6t dinh so

,\12A1 I/QD-UBND ngay 17 thing 6 ndm 201 l.
8. Ph6n dA,r hodn thdnh mlrc tir3u d6n narrl 2025, xdy dung ducvc 80% dich vi,r

^lcdng lruc ti-rydil srirc dd 3, 4.

rr"NHrErv{ v(J T,RQNG T'A},[:
l" C6ng tdc chi tlpo, ilidu hianEr vh fruyAn thdng vii cii c6ch hhnh chinh
l.I. Ki0n todn Ban Chi dao ,:Ai c6ch hlnh chinh theo quy dinh moi. Ban hanh ke

hoach CC]HC kip tho'i; thrrc hi6n ,rIA3, du c6c bao c6o CCHC theo quy dinh.
1"2. T'i6p tr,c tt'i6n khai ddng b6. hi6u qua c;ic ndi dung Chuong trinh tdng the cai

cach hdnh chinir giai dopn 2A21 - 2025, 2021 - 2030 vd Chucrng trinh cdi c6ch l-ranh

ch[nh, ndng cao chi s6 ca-i c6ch han]r cleinh. Rd so6t.,rd t6 chu'c thqc hi6n c6c gidri ph6it

cdri thiCIn, I<hac phrTc han ch6, thirSr.r s6t trong cdng t6c d6nh gia,xtrc dinh Chi sO CCFIC
(PAR lndex) ndm 2A22. ph6n d6.u thtrc hi6n t6t Chi s6 CCHC ndm 2A23.

1.3.'l5ng,lLr'on-q cong t5c tuyOn truydn, tAp hu6n cho nhdn vi6n Vdn phong. cir;
,i

to tru'o'ng chuy€"n mdn vA ldnh clao ciic dohrr the, CB, GV, NV dC hieu dung. hieu d'i
C{]HC, n0ng cao nh6n thirc clie doi ngu ',;i cong t6c CCHC troreg tod.n tru'irns.

Khurvtin khfch chn bo, cOng chirc. vi0n chilc dua ra. d6 xu6t, s6ng ki6n, chu dong phdt

hi0n nhtng mO hinh. giai ph6p slir-ig tao tror:Lg r:ai c6ch hdnh chinh d€ nhin rong trorlg
nhd tnr:dng.

l.a. D6y manh cdng t6c gilim sdt, ki6m tr"a qu5 trinh thuc hi6n cdng t6c cai cdch

hi.nh chinh, ting cuong ki6rn tra n6i b9 c6ng t6c CCHC d6i v6i Vdn phong nha

trrrirng. cd:c td r.:hu,v6n m6n, c6c b6 phAn ci,irc ning vh CB, GV, NV; rJua n6i dung

ki0rn tra CCHC vdo kd hoach kiim tra n6i b6 ntrrd trudng. DAy rnanh c6ng t6c gianr
;,

sat, kiim tra qrrii trinh thuc hi6n c6ng tic cai c6ch hdnh chinh, nhdrn kip tho'i phdt

kri0n, xu' ly nghierri c6c hdnh vi nhirng nhiSr-r, gdy kho khdn cria c6n b6, vi6n cl-rLi'c

trong thi hanh c0ng vu.

1"5. Tdng culdng cong t6c tl-r6ng tin, tu:y6n truy6n, ki6m tra cAi c6ch hdnh chir-rlr

trong linh vuc g;iiio r"ipc vh ddo ta,:.l. f,lu c6n b$ ldm c6ng titc citi c6ch hanh chfnh tharir
. .l

gia dd3, dtt car: l,ir: brji du6ng, nfing cao trinh <"t6, ning luc do ty ban nhin dAn Thanh

ph6 hoac c6c so - nganh lien quan to chu'c"

1"6. Tri6n kliai hi6u qud c6ng t6c khio s6t sg hdi iong cua ngucri dan. to chu'c.
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ph6n dAu dat muc ti6u ,6 luo.'r tharn gia d6nh giai c14t it nhAt 9G91, s6 h6 so dut2-c ti6p

nhAn, tra k6t qu6 t4i BQ phpn'ti6p nhan vd tri kdt qua, hodc qua dich vu cr)ng trqc

tuy5n.

tr.7. Tuy6n truy6n, truyAn tirdng v6 c6ng tac CCFIC:

- XAy dUng K6 hoach t6 chiic -ih6ng hdnh dQng "Ti3p nhi- vA giai quy6t ht, scv

TTI-IC trong ngay" d6 thUc hien hi6u qui Chu du-i r-r[rn 2023 cua ] hdnh ph6.

- Gioi thi€u c6c m6 hinh, giai phap, san phAm tuy6n truy6n hay trong thp:c hiQn

CCHC tgi co quan vir trong toin ngdnh tr:6n C6ng Th6ng tin di6n tu cua Trudng

(thptdaosontay.hcm.edu.vn) li6n k6t C6ng 'fhe"ng tin di6n tu' cua So' (hcn-r.edu"vn)'

1'ri6n khai va tham gia Hdi thi tim hi6u v6 (.lcl-lic do Thanh piro to chri'c uho <i.qii ngfr

v'i6n chuc tham gia.

T6t ca c6c vdn ban quy phpm cc li6n quan. c5c quy trinh, bi0u mAu 
-tr'THCI thu6c

tl-rar-n qurydn giai quy6t cua.hd t;;d"g oiu, i-a-. ,rrotg,i, .U.* khai, clay dt va r6ng

rdi rren C6ng Th6ng tin dien t# cua lluirng https://thptdaosoulLay.hcm.edu.'tdcai:

cach-hanh-cl-rinh/vb/88565. Tuy6n truy6n, ph6 bi6n nQi dung lien quan d0n CCHC

tr6n trang iveb http://hcm.edu.vnipho-bien-tuyen-truyen-vb-tthc-i,'o4 t 7B't.aspx.

- Thucyng xuy6n ddng tai ban r-in CCHC cua Trung ucrng, thdng tin, tinh hinh

CCHC trdn C6ng Th6ng tin di6n ru cia Trrro'ng (thptdaosontarv.ltcm.edu.vn) lien k6t

trang web l-rttps://hcm.edu.vn/ban-,:in-cai-cach-han!-r-chinh-c41 84Li.asl"rx.

- Chu derng cung cAp, xdy dung c6c ban tin vA nhiing d.i, n-riri troug cfrng tac
.i

tLry€n sinh, tuy6n dung cua ngdnh Giao dpc vd Ltao t4o Thanh ph6.

2. Cai cSch th6 ch6

2.1. NAng cao hiQu qu6 c6ng t6c xAy dUng vd ban hdnh v5n ban ciuy pharn phap

lLrat trong lTnh vgc gi6o dpc vd Cdo t3o thu(c tham quyAn cua T'l'ianh phd theo Quydt

ciirrh s6 11l2ol7IQD/UBND vd Quy5t dinh so Agl2019iQD-I-IBND chir trong vi6c

d6nh gi6 tdc dQng cua c6c chinh s5ch, c6c l-TlXC, i6ng gh6p c6c gidri ph6p th6 che vC

xi h6i hoa, ho-p t6c c6ng - tu.

2.2. Ti€p tuc thuc hi6n c6ng tdc ctti cich th6 chti gin iidn vtvi ciri cdch 'fTt{C,

don gidn hoa ti6p nhfln, xu ly phin 6nh, ki6n ngi:i cua c6 nhAn, te) chuc ud "ffHf:"

2.3. Ti6p tuc nghien ciru, tharn rnuu thrrc Liien Nghi c1u;r6t .i OOiXq-CI'} ngay 24

th6ng 6 ndm 2020 rO Aay mpnh phrin .6p qrur-r ly nhd nuoc theo rrganh, linh vuc, Nghi

quy6t rO O+INQ-CP ngdy 10 thang 01 ndm 2A22 cua Chinh phu v6 dAy manh phAn

cAp, pitan quyen trong qudrn ly nha nu6c; tiiip tLlc nghi€n c[ru cac ccr ch6, chinh s6ch

dic thu phUc vu cho c6ng t6c quAn ly thuc tiSn cira nhir truil-rg.

2.4. T6 chu'c thpc hiQn co hi6i-r qua c6ng t6c theo d6i tinh hinh thi hdnh phirp luAt.

1-ang cu'ong cong t6c tuy6n truyOn, ptrO bien chu truong chinh s6ch cua Dang, phap

luAt nhd nu6c, quy dinh cira nglurh, ndi quy cua co quan do-n vi cho CB, CV, NIV, l-roc

sinh va cha me hoc sinh.

2.5. Ddi rnoi, nAng cao hiOr.r luc, hiQu qua cdng tbc xtry clqrng vhn ban chi dao,

I'v
j
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t
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cti6u hanh. k6 hcr,ach tri6n khai thuc hi6n chi dao cua c6p tr6n. Chir trong ban hanh c6c

vin ban cu th6 ltca co'ch6, chinh :;6ch cua DdLng vd nhd nu6c nhim dAy rnpnh cAi c6ch

hiinh cliinh, nling cao hi6u quA cri-ran l;i vd chi dao cdng t6c chuy6n m6n.

2.6. XAry dr-ng dAy' du cac kt hoa.ch, vdn brin theo ydu cAu cua cG qLran c6p tr'6n.

2.7. Sip r(:p, quirn 1;2, luu tr"ir vdn bAn di, i6n khoa hoc dirng quy dinh.

3" CAi c6ch thti tgc hhnh eiafmla

3.1. Tang cu&ag tr6ch nhi6nl ciia ngutri ah?ng dAu trong cdi c6ch TTIIC vd giai

q,,y6t"ITIIC; kCt quA thuc hi6n ,ri co so'xem xet mt?c d6 hodn thdnh nhi6rn vu cua
';r;lu'c'i rlwrg dAu r;c quan" do'rt i i.

3.2. Td chirc tri6n $rhai thr-rc hi6n Nghi quytlt rO t:INQ-CP ngdy 06 thdng l0
n}nt 2{122 cua Chinh phri vA ddy rnanh cAi cdch thu tuc hirnh chinh vd hien clai hoa

phu'ongr thu'c chr <trqo. clidu hdnh phUc vu ngucvi c[6n, doanh nghi6p va huo'ng clAn cua

V;in phong tJy t:an nhdn ddn 'I'ir;rnh ph6 H6 Chi l\4inh.

3.3. XAy clung vir c6ng khr;i quy trinh. thcri hi6u giai quy€t cac thtL tuc hdnn

chinh; nhom T'l'llc uu li6n ffie',n khai tr6n rrriii trlrong di6n tu'. PhAn c6ng CB, GV.
NV pliu trach,l:o tri co scv vAt ch6t phuc vu giai q,rytit c6c thu tuc hanh chinh thuoc
pham v i tr6ch nhidru cua nha truong. Ddm bAo thoi hieu giai quy6t thu tuc hirnh chinh.

3.4. Ni6m 'y,5t cdrg khai dia chi ti6p nhdn phan 6nh, ki6n nghi cua ca nhi;r, t,i
ch,i'c. I:'hAn con:r cdn bo vd cdng khai s6 diin thoai cua c6n b6 chiu trdch nhidin tiO;r

i'
niran" giai quyet phdrn 5nh, Ici6n :rghi li€n quaii d6n vi6c giai quy6t c6c thu ttrc lidnir
clrinh cua c6c b0 ehan ch{rc ndng trong nhDr trr-rong.

3"5. I.J0ng ci:o chat Iuong piai quy6t hir srr, 'ITI{C dam bdo chi ti6u k0 hoach cl0

ra. 'Ihuc hien nlr,hi6m viec rin 16i OOi vOi ho srr tr6 hen. Xr} li nghidm c6c truong hqp

sai plrarn, ti6u cu'c phdt sinh tr:ong qu;i trinh gia.i quy€t h6 scr, TTHC (n€u col.
3.5. 1-6 cirirc ra soat, d6nh gi'r, di ,u6t c6t gi6m, do-n gi6n hoa tht tuc hdnh chinl-''.;

rd so6t cdc thir tuc hdnh chinh ba ndm khdng ph6t sinh h6 so; ki6m so6t vi6c cung c6p

thu tuc hdnh chinh tr"6n mdi trur;i1g o.i6n tu; t6i cdu tr[rc quy trinh tht tuc hanh chinh

dr! <:rtns ciip dic;r riu c6ng truc tr.r3,0n; m6 hirh. sang ki6n cAi c6ch thu tuc hanh chinh.
3.7. Rd soat, drvn gian ho6 thu tuc hdntr chinh n6i bQ theo Quy6t dinh 1085iQD-

T"t'6; ngdy 15 thirng 9 nim 2022 cira 
-fhu tudng Chinh phu ban hdnh KO hoach rd. so6t,

cfcr:r gian ho.6 thir tuc hiinh chinh nQi b0 trong h,6 th6ng hdnh chinh nhd nu6'c giai doan

2.{t22 - 2A25"

3.E. T6 ch{,'c tri6n khai d6nl-r gili ch6t iuong phuc vu ngudi clAn trong thuc hi€ir

ttiu tuc hAnh chinh, dich vu cor-rg theo thd'i gian thuc tr6n m6i trudng diOn tri'theo

Quy6t dinh so 765lQD-TTg ngd,u- 23 thdng 5 ndm 2A22 cua Thu ti-r'6ng f,lhinh phu r,€
phe duryet Bo clii s6 chi dao, dier.r hdnh va danh gia chdt luong phuc vu nguoi dAn,

doanh nghidp trong th"rc hi6n thLr turc hdnh ci:.inh, dich vu c6ng theo tl-roi gian thr-rc

tr'0n moi 1ruong di6n tu'.
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3.9. T6 chu'c tiep nhAn, xt'ly ph6n anh, kien nghi fAKN)cua ca nhAn, to chu'c
). .. t , i

ve quy dinh, thu tuc hanh chinh thu6c thdm qu,vdn gieii quy6t cua nha trudng dnrn bio
theo quy dinh cua Nghi dinh sd 20,/2008ND-CI' *rla Chinh phu (dA sua doi. bo s,irng),

Quy6t dinh s6 3llzO2llQD-TTg cua Thu tu:6'ng Chinh phu vd Quy ch6 guarr ly, vAn

hinh, khai th6c C6ng Dich vq cdng Qu6c gia ui'a Quyiit dinh so 24120221{)D-}.IBND

ngdy 07 thtrng 7 ndm 2022 cira LJy ban nhAn din Thdnh ph6 ban hanh Quy cir5 ti6p

nhan, xu' ly phdrn anh ki6n ngh! cua ch nhAn, td chuc uA qui, dinh i:dnh chinh.

4. Ce[ cdch t6 chric bQ rnriy lrirnh chfnh n]air nu6'c tromg n[r* tru'd'ng

4.1. T6 chirc thuc hi6n hi6u qui Luflt Td chil'c Chinh q*y3rt dla phurrng,; LuAt

Giao dyc 2019 (co hi6u lqc tir ngly 0l17l202AJ.

4.2. X?ty dgng quy ch6 ld.m vi0c, trong ,1o ph6n c6ng nhier:i r,zu rd riing cho c5c

tirAnh vien trong nha trudng. Thurrngl xuy6rr ra soat, diiu chlnh cliic rling, nhi0rn vu

cac to chuydn m6n, c5c bQ phfln chuc n[ng irorrg nh] trudng. Xd;r dpng qu5, clie phdi

hop gifra nha truong voi td chirc C0ng dodn, I)oan T'hanh ni6n theo tirng nlnt hoc.

XAy' dung quy cht5 ph6i hry, phdn c6ng, phdn c6p rd rdng, d6 nAng cao 'iai trd,

tr6ch nhi6m cua tirng t6 chirc trong nha truong.

XAy dung n6i quy, quy tic Gng xu cua hoc sinh.

Xdy ciung quy tic irng xu cua CB, GV, iiv, thuc hi6n nOp song ven h6a, vdn

r-ninh no-i c6ng so. Dam b6o khdng co c6n bg, gi6o vi6n, nh0n vien vi pham dao duc

nha gi6o theo quy dinh tai Quytlt dinh s6 16/2008/QD-BGDDT r:gdy 16 th6ng 4 nim
2008 cua 86 trucrng B0 GD&DT. Iihdng c6 c6.n i:6, gi6o vi€n. nhin r,'i€n sri dung ting
tiir', iuu hduh vdn ho6 phArn <16c hai. Kh6ng tiry3n truydn vir tiru'c hr€n cac hdnh vi md

tin di doan. Khdng co cdn bQ, giaci vi6n, nh6n vi0n udng rugll, bia trong gio'lirrrl vi6c.

1-rang phUc CB, GV, NV vd hgc sinh gon gang, lich sy; m6i truorg su phar-n xanh -

sach - dep, thAn thiqn. Sinh hopt co quan, don vi rrd n6p, thtrc hi6n t6t nQi qu..v, quy
, .i ,. 

^. 
1 ^ t

che larn vi0c, quy ch6 d6n chu o ccr s6, nQi bQ dorln k6t.

Quan lj; tOt cong tilc dqtr thdnr, trqrc th6m, cidm bdio kh6ng co ciin b6, gi6o vi6n vi

pharn quy dinh,16 dpy th6rrr, hoc th€nr.

4.3. D6i mcri co b6n m6 hinh t6 chilc vd phr-ro'ng thfc hopt ddirg cua nhd trud'ng;

tdng cuo'ng dAu tu vd d6i m6i ccy ch€ qudn ly, ndng cao chAt luo*trg dich vq giao duc,

ning cao su hdi long cua nguoi dan.

a.a. Ti6p tuc ddy manh ph6n c6p quin ij nhd nu<i'c, tli6n kliai, tireo cldi, ki0m tra

vd drinh gi5 hieu qua co ch6 uy qLry8n. Tri,^n l,-[rai c6c biQn phap theo dtii, k.ic:n tra,

gi6m sat hi6u quir viec thuc hi6n c6c rrhidm vu d5 phAn cAp, uy quy6n"

z$.5. TSng cudng c6ng t6c thanh tra, ki€m tia, khao s6t, clSnh gid cong t6c ro chuc
^ i , 1, , ! 1 '^ a '

bo rndy, phan cdp, uy quy6n, b6 nhi6m, quan ly, su ciUng bien chd hdnh chjnh, s6

lLrgng ngurri tiurr viQc trong nhd truong, vi tri l'i6c lhrn, tinh giar: bi6n che va ch6 d6

chinh s6ch ctoi voi c6n bQ, gi6o .ri6n, nguo'i lao cl6ng nitm 201.:. Kip thoi xu" ly cac

v6n c1e ph6t hi6n qua thanh tra, ki6tn tra.

.0 I
-'1
';udrl

, filt

:!ff;
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5. Cllii c{c,,rL ct}6: dg c6ng vtr ,

S"tr. Ilodn thi6i: rzA ban hanh me an vi tri',zi6c ldrm cua nhd tn-rcmg thudc pham ri
qrrdn l)i theo quv dir-rh tai Nghi clinh s6 62/2020/ND-CP ngdy 011612A20 cua Chinh

phu.

5.2. Cdng L:hai, minh bach vd tdng cuCIn,g *'ng dpng c6ng nghQ thong tin de nang

cao chAt luor-rg tul'6n dUcg. thing ha:rg vi6n chu'c; bd tri su dung, ddo tao, quy hoach,

b(i nlii,;m, luan ;huydn va dSnj: i1i6, phAn loai chn b6, vi6n chirc theo vi tri vi6c larn d5

drroc ptrr6 duydt"

5.3. XAiz d,Jng va tri6n khai Ii6 hopch t6 chui'c tham gia c6c lop dao tao b6i drrOng

vi6n ch[r'c bang n]riAu hinh thue phu ho. p; ct tham gia c6c 16p b6i dudng chuydn m6n,

kjr n5,ng, nghidp vu. X6iz dpng vd. tr;6,n khai k5 hoach b6i dudng thuong xuy'6n rj6i vai

can b6 quan 11,, i.-;i6o i,'i0n ndrn httt 2A22- 2AT.
5.4. Tiip t+* ,,i6i m6i n6i. <Jung rza phuo'ng thuc ddo tao, b6i du6'ng ki6n thirc

chuydn m6n nghiqp rU theo ydu c6u vi tri cdng tdc; nghiCn cuu cdc giiti ph6p khuyOn

khich vi6rr chfc chu ddng n6.ng cao trinh d0: ddm bdro 100% vi6n chric trong nhi
tnlong d6p Lmg,:ac Li6u chuin r,6 ngach, chi-rc rlarnh" chuc vu.

-'-. ,i
5"5. 

-l-iitp 
trrc: pfrit d$ng phong trdo thi cfrra thuc hi6n vdn h6a c6ng vu d6n todn

th6 c6n bo, c6nr chu:c, vien chil'c vir ngudi iao d6ng, dua n6i dung thuc hi6n v5n hoa

cong vu vdo clic ti6u chi binh xdt t]:ri dua cua co- quan, dfa phucmg. Ktp tho'i bieur

drrong" khen thrrong nhflng 6p the co thdnh tich t6t vd nhirng c6 nhdn gr-Lcrng rnA,-r

tr*ng thuc hi6n vdn h(ia c6ng vrr: xu' ly nghidrr tap the, c6 nhAn vi pharn qr-ry ctini-r

hofc thuc hi6n chrra t6t vin hoa c6ng vu.

5.{i. XAy du:ng va trien khai thuc hiQn EA 6n xAy dUng d6i ngfr c6ng chu'c thanir

tra r;6ng vu ddrm bao du n[ng luc, c6ng tAm" kh6ch quan.
'fiing cutmg, cong tac kiein t''a dQt *uAt vi,ic thgc hi6n quy tdc ['ng xu'vd thUc thi

^ ..:
ct'it1g'u'.r: kiem 1r'a c6ng tiic tuydn dung" b6 nhiem vd su dUng c6n b6, c6ng chfrc, viei-r

chr?c. tinh hinh ,;irAp hinh ky luAt. k;i cuong hirnh chinh, xu' ly nghiCrn tinh trar-rg lc,i

chlng c,hirc u'.,, ,-,,-,,r0n hpn d6 truc lcyi c6 nhSn; kip tho'i ph5t hi6n, xt' ly nghiOrn minh
,i ,,

nlrD'ng to chuc. .'a nlrAn sai phanr.

5"7. 'Ihuc lri6n danh gi6 cirn bQ, c6ng chf'c, vi6n chirc; d6nh gi6 chuAn ngh€

n6:hi6p CBQL, gi,6o vi0n theo cp-y dinh hi0n heinh, dam bao ch{nh x6c, khdch quan.

ching quy trinir, -;tieo cdc ti6u chi cu tl-r6, gin vc'i ch6t luong, hi6u qua c6ng vi6c. trong
cto dd cao vi€c thuc hi0n t6t c6n5: t6c CCHC, c6 t6c dUng dQng vi6n d6i ngi c6n ba,

cdng ci'ruc, vi6n chirc n6 luc ph6n d6u hodn thdnh t6t nhi6m vu duoc giao, ph6t huy

u:u di6rn, khac pirrrc t6n tai han ch€.

Fhan cOrlg chu-1,6n m6n vdr cong t6c kiem nhi6m cho gi6o vi6n, nhAn vi€n ho-p ly,
^ ,:.

darn bao cong bi.rrg, d6.n chu, phuc vu muc ;iCIu n6ng cao chAt lucrng gi6o dr:c va hoat

d0ng nird tru<yng. C5n bo quArr lv lharn gia gidrng day dfing quy dinh.

5.E. TSng rudng ky cuong, i<y iuAt hdnh chinh, ch6n chinh te tOi ldm vi6c, nAns
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cao i thuc trach nhi6m, n6ng cao hi€u c1u6 su'ciung,thcri gian lirn vi6c trong co'quan

vdi thuc hi6n "Hoc tpp vd lirm theo t6m guong clao du'c phong cacir Hd Chi Minh".
XAy dung hinh anh nguoi ctin t:6, vi6n chirc thAt sg thin :tri6rt, tlin tr-ry phuc vu

nhAn d6n. NAng cao tr6ch nhi6m, X<y' lu6t, ky c,rong hdnh chin:r vi dao dirc c6r-rg vu

cr-ra can bQ, cong chuc. Tdng cuo"ng ki6m tra c6ng vu gop phAn phong ngil'a qu;rtr [i6u,

nham nhfing, ldng phi trong nha trLrcrng.

5.9. Tri6n khai x6y dung quy ch6 d6nh gia, x6p loqi ch6t ltrcrng hdng quy, hing
- -;

ndrn, bo sung th6m ti6u chi k6t quri xu'ly phin li6i thdng tin tr6n Cdng th6ng tin 1022

vl) k€t qud xu ly phan anh kien nglii vd quy ctinh hdnh chinh trirr C6ng Dich vi-r c6ng
: . .-:quoc gia. Gan v6'i tr5ch nhi€rn cua. nlrudi du:ng dAu trong c6i c6ch thir tuc hinlr chinh

vd giai qry6t tht tuc hdnh chinh; k6t qua thuc hi€n Ia crr so ><em x6t mu'c dd hodn

thirnh nhiOrn vu cua nguoi dirng d6u ccy quan, dcn vi.
5.10. Tri6n khai thuc hiQn K0 hoach s6 124-KFVTU ngey 3i th6ng 5 nim 2022

cua Thdnh uy .,rA chu truong khuy6n trhich va br,o v€ c6n bd nlng dOng, s6ng tao r,'i lcri

ieh chung

6. Cdi c6ch thi chinh cdng
6.1. Thuc hi6n hi6u qudr co ch5, chinh s6ch ddc thu vd ngAn sich * tai chinh vd st

',1dirng nguon luc cdi c6ch ti6n luo::rg cri thu nh{p binh quin ting thdni cho []ll-(lC-VC
theo Nghi qLry6t ,O sqtZol7lQHl4.

6.2" Ban hdnh quy ch6 chi ti6u n6i b0 theo rrdm. T6 chirc x6,r' clu'ng ban hdirh quy
';che cluan l1r, su dUng tai sAn c6ng; thuong xu;r0r, ki6m tra vi6c thtrc hien cdc quy dinh

vd quan li tei sdn c6ng tai ctrc don vi.
6.3. Xay dUng ban hdnh quy ch6 quan 11,, sr-r'<lUng tai san c6ng; thuong xuy6n ki6m

ti:a viec tl-ruc hi6n c6c quy dinh vd c1,-ran ly tdi san c(rng tpi c6c dun vi.

6.4. Thuc hi6n nghidm vd dung c6c quy dinh vC co ch6 ti-r cilru tai chinh cua ccv

quan nha nu,rc vir don vi sU nghidp c6ng 16p theo quy dinh cria Chfnh phu.

6.5. Tang cudng dAu tu, huy d6ng todn xd hOi, ddy nianh xfr h6i hoa, tdng cudng

c6c bi6n ph6p l<huy6n khich dAu tu'clio gi6o dr,rc.

- Kip thoi trien khai cdc girii phap dd tlluc' hi6n cfc ki6n nghi sau tharrh trur, ki6m

tra, i<i6rn to6n nhir nu6c vdi tdi chinh, rg6n s6ch;

- TSng cud'ng d6i thoai 16nh r3po dcrn v! v6'i c6c bQ ph6ir, ri6p xr-ic. liing nghe vd
i,giai quy0t cdc ki6n nghi, kho khin cua c6c b0 phQn.

6.6. Thuc hien ung dUng thanh toan diQn tu"trong giai quyit -t"l'FtC; 
irng clung- thanh

torin dien tu'trong cung img dich vu idrrg.

6.7" Chn dQng trong cdng tfc sria chfr'a, x:iy dung tru sii iiirn vi6c cua cc'qlran,

don vi. DAu tu trang bi ccr scr vAt chAt, thi5t Lri, phu<rng ti6n phrlc vu cho c6c ho4t clQng

cua vi6n chu'c nhim giai qu1,6t nhu ciu chinh dang, hou ph6p cua ngl{o'i dan khi d6n

lien h0 c6ng tdc, gidi q.,y6t TTHC.

.

il;f1

i2
!
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Tiruc hien r:he clQ cOng khai du toan, qr;r,it toan ngdn sSch ctta dcrn vi; c6ng kha.i

tai chinh cloanh nghiOp nhd nu'o'c; c6c dU 6n dAu tu tu ngu6n ngAn s6ch nhd nu6'c, c6i

qu! tdi chinh d{: tang cudng L}l\,e giim sat ,-';c dodn th6 xd hQi vn nhdn d6n: thur

hien qriy chci dan chu co'so'nhiin grip phAn ph;it hi6n vir ngdn chfn kip thoi nl-rii'ng sai

phAm, l-i6u cq"c i,r-ong qudn lj :ai chinh - ngA;r sach nhi nu6c.

6"8. T'ang r:rrd'ng thanh tra. lcidrn tra trii chinh. k6 to6n c6c linh vuc hopt dQng

';krnh te - xf, hor nhdm giir vfing iry cuong, k1,' iu6t tdi chinh nhir nlr6c; trong tAm la

thanh tr:a vi6c c,ir,ip he; LLrAt \gAn s6ch nhir r:u6'c" LuAt KO to5n, LuQt Quan li, sri

ctrrng tai sdrn nha nucrc, Lu{t Thu'c i'ranh ti5t t:ifrn" ch6ng lSng phi va c6c quy dinh l:,hltt;

luAt co [i6n quar: tai cdc co- quan" dc,n vithu6c t.hdnh ph6.

Tang cucn:g cdng t6.c ki6rn tra., ki6m so6t chi ng6n s6ch nhd nurvc ddm bdo chi

ngin s;ich rlring treu chuAn" dinh muc; ti6p tuc thlrc hiQn cai c6ch thu tuc hirnh chinl-i.
,.: r ^ta,c diAu ki6n thu;)r-r loi cho do'n ,,i sr-r dung ngfur s6ch nhung vAn dd.m bdo kiem soat

chat che, t1ung t:h3 u1ci quy dinl-r; ci6nh gi5 viOc rhuc hi6n ,o .t O ttt chu g6n v6i muc d$

hiri ldng cua ngr;rc'i cldtr vti to chuc kiri su dung dich vp c6ng.

6"9. Tri6n r,-hai thuc hi6n chr dao cua Chrnh phu vC trudng hoc thu hoc phi kh6ng
;.-

dtrng tien rnat 1t\rghi qu.y-et so 12ir'{Q-CP ngiry 0l thdng 0l nam 2019).

7 . Xi*y dHng vi phrtt tri6m ,e himh q,ryitt eliQn tii"o chinh qoyi,n .ti
7"X. Ddy nharrlr ti0n dd tri6n kh;-ri "f[1:cng trinh chuydn O6i sO cua Thanh ph6'".

D,3 6n "XAy clu'ng 'l'hanh pfrO fta Chi Minir tro'thdnh dO thi th6ng minh" vd Qr.ryet

clirrh 1270/QD-!;GDD1 irgly 2t,l5l2022 rd bar, trdnh k6 hoach tri6n khai tdng cuong

[rng dung c6ng n.ghe th6ng tin r,] chuy6n ddi s6 (CDS) cira Ngdnh GiSo dr,rc vA Ddo

tao T'h"inh ph6 I lir Clhi Minh giai ,:[oan 2A22 - 2i]25, dinh hu6'ng d6n ndm 2030.

7.2.Bito rliri:r lre t'rong thr)rrr; tin chi dao ctiSu hhnh, trao d6i tn6ng tin thdr-rg suot

kip tho'i trong niri bQ nha tru'olg ",'a tir trudng den So Ci6o dqc vir f)ao tao, ting cr.rdrrg

vi0c grii, nh6n r,;i;: ban di0n tir giila Tru'ong vcri So Gi6o duc vh Ddo tao.

Fhat tri6n cac h0 th6ng th6ng tin thi6t yfiu phirc vu u'ng dUng c6ng nghe th6ng tir
trong nhd truil"r',-r, k6t ndi, chiu se th6ng tin vcri c6c trudng kh5c, phUc vu hi€u qua

cong tiic chi clao tlieu hinh.
7.4. Tri6n i<hai ili$u qua c6ng tac s6 ho6 ho so, k6t qu6 thu tuc hirnh chinh trong

tiep nhan, giai c;uy6t thu tpc hinh chinh.

7,,5. DAy rna:rh ilng dung c6ng nghe th6ng: tin trong qudn ly, di€u hdnh hoat d6ng

noi bQ cua lfrnh dao nha tnrong" rrong ph6i nryp giira cac co* quan, don vi ; trong phr-rc

vu nguryi dAn ver td chfr'c: mo'16rrg: vi6c su'dr.1ng tr6n nAn tang diQn thoai t]r6ng minh.

7.6. Thuc hicn ch0 do bao cao qua F{Q th6ng th6ng tin bao cao CSDtr- Nganh theo

) cu calr.

7"7. Ndng c,ip C6ng th6ng tin di6n tu cua Nhd trud'ng theo quy clinh tai Nghi

ciinlr sfi 4212A2:.INF)-CP ngdy :416t2022 ctia Chinh phu quy dinh vd viQc ci-rng c6p

thOng iin l.d cltcn vp, cdng truc l-r-ry6n cua ccv qurr.n nhA nu6'c tr6n rn6i truo'ng litang.
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7.8. Tang cudng su dpng he tliong Hoi nghi truyAn hintrr truc tuy6n cho cac cuQc

hop gifr'a Ldnfr dao nhd truong vryi c6c t6 truc'ng, cac dAu moi thuc hi6n nhi6m vu
,l

nhdrn giam chi phi, ti6t kiQrn thoi gian di lai.

7"9. Phtt tri6n c6c hQ th6ng th,ing tin thi5t y5u phuc vu u'ng dung c6ng nghe

th6ng tira trong nhh trudng, k6t n6i, chia se th6ng tin vo1 cdc cc .iuan li6n quari, phpc

vu hi6u quii cong t5c chi dao di6ri hdnh. RA so6t, chi dqo thuc hi6n nghidm r,'i6c su"

dVng hdp thu di€n tu c6ng vu theo quy dinh.

7.10. ung dung c6ng ngkre thr3ng tin hi6u qr-ra, todrn di6n tai tl6 phAn ti6p nhpn va
'.:tra ket quA cua nha trudng. Tri6n khai nhi6u hinh thilc da d+ng, thi6t thuc, h6 trtv

nguo'i d6n, t6 chirc su'dung hiQu qud dich vu cdng trirc tuy0n.

7.ltr. Ti6p tuc c6p nhdt. hodn ci:inh h6 thong th6ng tln quan iy giao duc, i<6t n6i

liOn th6ng dii liqu di6n ttr nha truo:ig c16n Srv Ciiiro cluc vA Ddo t4ro.

8. Kh6o s6t, dinh gi6 sq hiri ldng cira phqu huynh, hgc sinHt

B.l. Th6ng tin, tuy6n truy6n, thuc hi6n cdng tac CCHC rnGt ;acl-r co hi6u qua, dC

nguo'i ddn va CMHS hi6u dung vC k6t qui thtrc iri6n c6ng t6c CCiIC ,io"n vi.

- Darr bao d6y du th6ng tin dft li6u cua r"igui-ri dan, to chtrc kiri d6n thu'c hien

TTHC tr6n giAy ti6p nh6n hd so vi! hen trti k-6t,,iua ban hanh kern tlreo rrAu s,r CI1 cta
Th6ng tu s6 01l2O1B/TT-VPCP v€ rh.rc hi,"rn ccr ch6 m6t cua. rndt cu'a li6n th6ng trong

giai quy6t TTHC.
8.2. Thuc hi6n Chuong trinh ph6i hop Gi5;n s6t tinh thAn :r6ch nhidm, th6i d6

. ,.; , -, ' r \ 1 1' 1 ,

giao tiep, ung xu cua CB-CC-VC'irong qu6 tririi giai quy6t thu tuc hantrr chinh cr"ra t6

chirc, c6 nhin. Dam bao trong qua trinh didu tra xa hQi hoc ph"t,:, vu d6nh gi6 Chi s6

CCHC, do luong su hdi long cua ngucri dAn thuc hi6n m6t cach r<irach quan, khoa hoc,

phdrn 5nh dur-rg k6t qu6 thgc hiQn CCHC cua Thanh ph6.

8.3. Tang cudng khAo s6t su: hiri long cira phu huynh, hoc sinh, thuong xuydn

theo ddi dfnh kj, ktit qua d6nh gi;i s''r hdi ldng ci.ra phg huynh, hoc sinh c10 hip thoi

ch6n chinh nhimg v6n dC con hpn ch€.

Khuydn khich d6nh gi6 sq hai iong ctia phu huynh, hoc sinalheo nhi€u hinh thu'c

da dqng kh6c nhau nhu h6p thu gop y, tr6n trang web trudrng, ....

9. COng tric truydn th6ng h6 trg cGng t*c c*i cfch hhnEa chinh, ccii c6ah thii
tqrc hinh chinh

" : r r. ^Tu16n truydn, ph6 bi6n n6i dung li6n qur,n d6n cii c6ch l,;inh chinh tr6n c6ng

thdng tin dien tir cua nhd truong, k0t ,oi ,o{ dud'ng tink cua Scr Gi6o duc vi Dao t4o

httB s : //hcm. e du. vn lb an-tin- c ai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx. fat ca cdc vdn bin c6

lien quan, cac quy trinh, bieu miu *rt tuc hdnh chfnh thudc thAm qr-ryOn girii quy5t cila

nha tru'ong deu dugc thong tin cO:rg khai, dAy etir .,,ir rQng r6i tr:en cdng th6ng iin cua

nha trutvng https://thptdaosontay-.h:rn.edu.vnicai_cach-htlnh-chirrli,!bi8$":0).

Thr.rong xuy6n dbng tdi bin tin cii cdch lranir chinh ctiaT'ruing uong, cAp nh6t kip

thoi c6c th6ng tin, tinh hinh ctii cd'ch hdrnh chinh quan trong tr0n ti:ang i,veb truong.

t\
's,ll
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Chu de,ng ciilg c6p c6c hrin tin vA nhfrr.g do,i m6'i trong c6ng t6c tuyen sinh,
i . I t: , - Tl-:.-t^ -^t i

tu'/en tiung crla rtllenln giiro duc 'iii dac tao Thanh pho.

rr{. To CI}i[iC THUC HIt,N
1" Lfrnh dpcr nhir trerd'ng

- Hi6u tr,*ong chiu tr5ch th.i6rn tronp; viec t6 chuc thuc hi6n kC hoach CC-HC

clia do*n vi, phir,. c6ng Pho I-Ii6u t:"irn:rg truc ti€c chi d4o c6ng t6c cai c6ch hanh clLinh.

- T0 cl".ur; luvcn tpuyin r:l'o (-8" trv. I'iV. hoc sinh va chrt tnc lioc sinli hic'r

clirng. hi6u du v6 cai c6ch hdnh cl-.'inl:r.

XAyr dpng k6 hopch vir pharr c6ng trScl: nhi6m cho CB, GV, NV thuc hien ciii

cdch hanh chinh trong nhir truong.

- Chi dac, x6y dpng va ban hdrrh c6c viui bdrn thgc hiQn k{i ho4ch cdri c6ch hdn;-r

chinh; XAy drrr:rg k5 hoach va c:i:i drlo ki6nrrr:a hobc trgc ti6p ki6rn tra cdng t6c cai

celch h;rnh chintr trong nhd tl'uo'ne.

- Thuc h,CIn b6o c6o clinh hy, ,IQt xuAt r,'o'i So GD&DT vd cAp tr6n vA cong t6c

cai c6ch hinh chfnh trong nhd truo'ng.

- Drinh g;d c;ic -.o. cdc i:,i phlin chric: nirtg, CB-GV-NV vC c6ng t6c cdi c6ch

hirnh chinh.

2. Cit*. td 
"*ir 

trQ pla$n

- lhuong xuSz6n tham rnu,-r d0 ,,uAt,ri,i Ban gi6m hiOu nhd trudng thuc hdnh cai

cdrctr hanh chfnh" tharn n"ruu quy trinh gi6i qr:yet c6c tht tuc hdnh chfnh trong linh vuc

chuy6n ,",-t,in 6lu,;IC ph6n cOng.

- Co tr6.ci: :rhidr: thp'c hie n CCHC trcng linh vuc chuy6n m6n duc,-c phAn cot-1p,,

, : .r r.^
n[At la trong vi*,c thuc hi6n c6c |T'FIC, thr,rc hi6n che c16 th6ng tin, bao c6o theo qr-ry

ctinh cua Elan Giiirn hi6u r1am bAo co ch6t luong, kip thoi.

3. BCI{ O6ng dohn v} Bar ttrranh tra nah6n dffn

Phdi ,hop rriri tmc'ng tflp l:.u6rr, tuy€r-r tluyAn. thlrc hiQn vd ki6n-r tra c6ng tdc

CCH{- trong nha |rrrcvng theo <l"urng chirc nhng I'lri0m vu.

'I'r0n dliy li KA hcach cai c6*te hdnh chinh nam 2023 cta trudng THPT Ddo Son

1'riy, yr\u ciu toan th6 c6n bQ, giSr:r vi6n, nhAn vi0n vd hgc sinh nghiOm tirc thuc hi6n./.

No'i nhQn:

- SCIDDT (b/c)r
- Ban Gi6rn hi6u, T.i"{-M, TTVI'] (t/tr):

- Liiu: VJ'.

U TRUdNG
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